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PATIENT ENGAGEMENT IS IN OUR DNA

Teilweise Ubersetzung aus dem Englischen. Aus Griinden der besseren
Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
Hauptwortern die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die
verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine
Wertung.



Obwﬂ.
Wie werden Patientenorganisationen gegriindet? M

Patvocates

In der Regel wird eine Patientenorganisation von einem kleinen, homogenen, engagierten Team mit
personlichen Bindungen aufgebaut. Es herrschen informelle Prozesse vor.

Das Griindungsteam besteht in der Regel aus Patienten oder Angehorigen, die sich zum Ziel gesetzt haben,
andere Patienten zu unterstitzen oder sie vor einem ahnlichen Schicksal zu bewahren.

Griunder = Vorsitz

(plus das Grindungsteam)




Sie werden bald zu gemeinniitzigen Vereinen... %

Patvocates

In der Regel wird eine Patientenorganisation von einem kleinen, homogfenen, engagierten Team mit
personlichen Bindungen aufgebaut. Informelle Prozesse sind die Regel.

Das Griindungsteam besteht in der Regel aus Patienten oder Angehorigen, die sich zum Ziel gesetzt haben,
andere Patienten zu unterstitzen oder sie vor einem ahnlichen Schicksal zu bewahren.

Umsetzungsarbeit
Verein Geschaftsfihrender Vorstand + Management
Mitglieder unter dem Vorsitz des Grinders + Verwaltung

+ Zusatzliche Freiwillige
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Was ist ein Vorstand einer gemeinntitzigen Organisation? M

Patvocates

Der Vorstand einer Non-Profit-Organisation...

ist rechtlich verantwortlich fiir die Organisation
reprasentiert die Mitgliedschaft
gibt die Richtung vor (Konzentration auf Vision und Mission, Forderung der Werte)

Fiihrt die Aufsicht (Uberwachung der Fortschritte und Ergebnisse, Gewahrleistung der
Einhaltung der Gesetze)

sichert und erweitert die Ressourcen (Personal, Finanzen)

erweitert die Reichweite (als Botschafter fir die Mission, als Vertreter des "gro3en
Ganzen")

sowie in jungen und kleinen Organisationen ohne Personal,
ein EXECUTIVE Board (geschaftsfiihrender Vorstand): das Team, das alle Arbeit macht



Organisches Wachstum bewaltigen: *?%’

Mehr Projekte, mehr Patienten, mehr Ideen Patvocates

Kapazitatsgrenze




An der Grenze des Ehrenamts: %
Wir brauchen Personal, um noch mehr zu bewiltigen!

Patvocates

Um Uber die Kapazitat eines ehrenamtlichen Teams hinauszuwachsen, werden Angestellte und freie
Mitarbeiter mit der Durchfiihrung von Projekten beauftragt — und dafir bezahlt.

Governance

Verein
Mitglieder HerERe

Verwaltung
Direktor, Personal, Auftragnehmer + Betrieb

Ehrenamtliche Mitarbeiter







Was ist gute Governance / Fithrung?

Gute Fuhrung von gemeinniitzigen Organisationen ist...

* ein transparenter Entscheidungsprozess, bei dem
die Leitung einer gemeinnutzigen Organisation,
auf wirksame und verantwortliche Weise,
Ressourcen lenkt und Macht ausibt

auf der Grundlage gemeinsamer Werte.
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Marilyn Wyatt

Marilyn Wyatt, Europaisches Zentrum fiir Non-Profit-
Recht (ECNL). Herunterladen:
http://ecnl.org/dindocuments/455 Governance Han
dbook.pdf



http://ecnl.org/dindocuments/455_Governance_Handbook.pdf
http://ecnl.org/dindocuments/455_Governance_Handbook.pdf
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Einbindung von Freiwilligen
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Was sind Freiwillige / Ehrenamtler? M
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 Arbeitet uneigennutzig bei einer
gemeinnutzigen Orgasnisation, ohne

materielle oder finanzielle
Gegenleistungen zu erhalten

« widmet einen Teil ihrer/seiner Zeit,
kontinuierlich und
verantwortungsbewusst

* beteiligt sich an der Umsetzung der Ziele
der Organisation

* teilt die Werte und Ziele der Organisation

* Ubt seine Tatigkeit stets im Rahmen der

Organisation aus




Wer glaubt, dass es
teuer ist, einen Profi zu
engagieren:

abwarten, bis man
einen Amateur
engagiert
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Der Ubergang von einem kleinen Team zu einer Freiwilligenorganisation: }ri«

SChritt'fﬁ r'SCh ritt' LEitfaden fﬁr FrEiWi"ige Patvocates

Obwohl es sich um Freiwillige handelt, sollten fiir den Aufbau des Teams dieselben Regeln gelten
wie fiir Mitarbeiter:

1. Identifizieren der benotigten Fahigkeiten -

2. Entwicklung wichtiger Instrumente fiir Rekrutierung und Management von Freiwilligen:
3. Dierichtige Ansprache wahlen, um Freiwillige zu gewinnen:

4. Koordinierung und Verwaltung von Freiwilligen:

5. Freiwillige motivieren und bei der Stange halten:



W
1. Identifizierung der bendtigten Fihigkeiten "
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 Erfassung von Freiwilligen und Mitarbeitern mit
den fir eine Organisation erforderlichen
Fahigkeiten
 Fundraising
« Medienkompetenz
* Projektleitung
* (Re-)Prasentation

« Kaufmannische Kenntnisse -
Finanzen/Verwaltung

« Kommunikation/Marketing




2. Schliisselinstrumente flir die Rekrutierung und das
Management von Freiwilligen

Basisinstrumente: Stellenbeschreibung, Vertrag,
Leitfaden/Handbuch fur Freiwillige, Begriflungsschreiben,
|dentitatsnachweis, offizielle Registrierung

Ernennung eines Freiwilligenkoordinators, der mehrere
Freiwillige anwirbt, auswahlt, unterstitzt und beaufsichtigt

Gewabhrleistung der Unterstutzung durch das Kernteam
und/oder den Vorstand

Plan zur Schulung von Freiwilligen, Richtungsweisung
Wiirdigung von Beitragen
Verwenden Sie eine Bewertungsvorlage

Und die Regeln:

Erarbeitung einer internen Charta, die die Werte und

Grundsatze der Organisation sowie die Rechte und Pflichten,

die durch die Organisation und/oder ihre nationalen
Rechtsvorschriften festgelegt sind, aufzeigt
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3. Die richtige Botschaft zur Gewinnung von Freiwilligen M
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« KOHARENT: Muss die Werte, Ziele und Grundséatze der
Organisation vermitteln und koharent sein. Muss die
Gruppe, die der Verein vertritt, respektieren.

« WAHRNEHMBAR: Menschen mussen sich damit
identifizieren kdnnen. Sie muss Aufmerksamkeit erregen
und den Wunsch wecken, die Organisation kennenzulernen
und sich in ihr zu engagieren.

=OILEge

 MOTIVIEREND: Den wertvollen Beitrag der Freiwilligen
anerkennen und die Botschaft vermitteln, dass

. erpe . . . . . : & | | um
Freiwilligenarbeit eine befriedigende Lernerfahrung ist gl ,

« ERLKLAREND: Die Nachricht die damit verbundenen
Aufgaben sowie die Mindestanforderungen (Vorerfahrung,
Fahigkeiten und Fertigkeiten, Verfligbarkeit usw.) fiir ein
bestimmtes Projekt oder Position muss erlautert werden.




4. Verwaltung, Unterstiitzung und Schulung von RY
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Freiwilligen: Der Freiwilligenkoordinator ol
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Aufgaben eines "Freiwilligenkoordinators":

 Durchflihrung des Auswahlverfahrens

* Freiwillige begriiRen und sich von ihnen trennen

« Ziele setzen / einen Ehrenamts-Plan erstellen

* Nach gemeinsamen Interessen suchen

* Reprasentation der Organisation, aber auch der der Freiwilligen
« Verwaltung und Leitung des Teams von Freiwilligen
 Trainieren

 Unterstiutzen und motivieren

 Leistung und Ergebnis bewerten
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5. Motivieren und halten Sie lhre Freiwilligen Patvﬂ’ites
Bereitstellen von: How TO MOTIVATE & KEEP VOLUNTEERS
l A NON-POFIT PATIENT PATIENT ORGA[*IlZA',TlON

* Anerkennung
» Weiterbildung ]
« Unterstiitzung und Anleitung |
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und... FESTION  RMSFGUTMENT ASSESIWENT  VASSESSMENK

 Arbeitsbelastung tuberwachen, um Burnout zu vermeiden...



Weitere Lektiire:
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MPEs Toolkit "Voluntary Worker Management" Patvocates

Was ist ein ehrenamtlicher Mitarbeiter?
« Motivation von Freiwilligen
« Was bringt der Freiwillige in die Organisation
ein?
Der rechtliche und ethische Rahmen
 Internes Regelwerk: Rechte und Pflichten
» Koordinator der Freiwilligenarbeit

Management von Freiwilligen

» Planung: Was brauchen wir, was wollen wir
erreichen?

» Die Suche nach Freiwilligen
« Auswahl der Freiwilligen, grindliches Interview
 Ausbildung von Freiwilligen

« Einbindung der Freiwilligen (Anmeldung,
BegriiRung, Betreuung, Fortbildung,
Bewertung)

» Beendigung des Engagements des Freiwilligen

Leitfaden fur freiwillige Mitarbeiter (Myeloma Patients Europe, 2016)
Herunterladen: https://www.mpeurope.org/what-we-do/publications/toolkits/

Voluntary worker management

This toolkit is intended to offer an informative tool for the management

of voluntary workers in myeloma patient associations in Europe

Texts by Diego Villalon, social worker and co-founder of Fundacion Mas
Que Ideas and Fatima Castano, psycho-oncologist and programme
manager at Fundacion Stanpa

Editing by Myeloma Patients Europe, 2016

Download



https://www.mpeurope.org/what-we-do/publications/toolkits/

Weitere Lektiire:
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LLS-Selbsteinschatzung zum Burn-out von Freiwilligen Patvocates

Quelle: Leukamie- und Lymphom-Gesellschaft (2014)

Self-Care: Honest Self-Assessment

_— ASK YOURSELF:
rasionsnps ~ emsbilies ) A | happy and fulfilled?
/ Stils ve-ues\ O Has my satisfaction rating

Spirituslity ses=& remained about the same?
Self Assessment O Do | have a shorter fuse
\”""’\ "“/‘/ than usual?
Leimrs NS G O Am | dealing with “outside
~— issues’?

U Are friends/family/ colleagues
perceiving a change in me?
U Do | laugh easily?
L Am | overly obsessed with
work- related issues?
_ is today | Ob‘?‘m'é%‘ﬁﬁ’
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PATIENT ENGAGEMENT IS IN OUR DNA

Kenne deine
Grenzen...

wachse liber eine
rein ehrenamtlich
gefihrte
Organisation hinaus




Organisches Wachstum bewaltigen: *?%’

Mehr Projekte, mehr Patienten, mehr Ideen Patvocates

Kapazitatsgrenze




An der Grenze des Ehrenamts: ¥
Wir brauchen Personal, um noch mehr zu bewaltigen! Patvocates

Um Uber die Kapazitat eines Freiwilligenteams hinauszuwachsen, werden Mitarbeiter und freiberufliche
Mitarbeiter fiir die Durchfiihrung von Projekten und der taglichen Arbeit eingestellt — und dafiir bezahlt

Dreibeiniger Hocker
des Fundraising
Offentliche Férderung
(EU, BMBF,
Governance Krankenkassen)
- *  Private Finanzierung
Vorstand (Grants,
Sponsoring)
Spenden

Mitglieder

Direktor, Personal, Verwaltung
freie Mitarbeiter + Betrieb

Ehrenamtliche Mitarbeiter
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Schlussfolgerungen M
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« Die meisten Organisationen werden anfangs zu 100 % von
Freiwilligen geleitet. . ,
Allerdings sind Kapazitatsgrenzen fur die Ubernahme weiterer
Aufgaben und personliches Burnout sehr haufig.

* In grofReren, reiferen Organisationen kann die Arbeit von
Freiwilligen, freien und angestellten Mitarbeitern gemeinsam
erledigt werden.

« Das Management von Freiwilligen erfordert die gleiche
Aufmerksamkeit wie das Management von Mitarbeitern
« |dentifizierung der benotigten Fahigkeiten

« Schlisselelemente, die fiir die Rekrutierung und das
Management von Freiwilligen erforderlich sind

« Kernbotschaften zur Anwerbung von Freiwilligen
« Koordinierung und Rekrutierung von Freiwilligen

« Strategie zur Motivation von Freiwilligen und zur
Vermeidung von Burnout
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« Wichtig: Leute ihre Arbeit auf ihre Weise machen lassen!

Jan Geissler <jan@patvocates.net>
23
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